
 

【重要】キャッシュパスポートプラチナの新規申込み受付再開のご案内 

 

平素はキャッシュパスポートプラチナをご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

 

このたびキャッシュパスポートプラチナの新規お申込み受付を一時停止しておりましたが、

2023年 8月 7日（月）より受付を再開いたしました。お客さまには大変ご不便をおかけ

いたしましたこと、深くお詫び申しあげます。 

 

なお、今回の商品仕様の変更にともない、発行会社が株式会社クレディセゾンからトラベ

レックスジャパン株式会社へ変更となりましたので併せてご案内申しあげます。 

詳細は下記案内をご確認ください、 

㈱クレディセゾン発行の「キャッシュパスポートプラチナ」サービス終了のご案内 

 

今回の発行会社変更による「キャッシュパスポートプラチナ」の商品性及びサービス内容の

主な変更はございません。 

 

 

 

 

【お問い合わせ先】 カードサービス ※24時間対応、年中無休 

Eメール：  cardservicesjp@mastercard.com 

日本から：  00531-780-221 （フリーダイヤル） 

                03-5728-5290 （有料） 

※携帯電話、IP 電話などからは繋がらない場合がありますので、一般固定電話からおかけくださ

い。 

 

※カードサービスは複数言語で対応しております。初めに英語などの案内が流れますが、しばらく

お待ちいただくと、日本語の案内が流れますので、日本語の案内に従って次に進んでください。 

 

※お客様が使用される電話回線の契約状況によって、上記フリーダイヤルをご利用いただけない

場合があります。 

 

https://cashpassport.jp/media/227670/cpp_service_stop_notice_230807.pdf

